
 

 

1  

XTB Deutschland 
Mainzer Landstraße 47 

60329 Frankfurt am Main 
 

 
0 800 987 23 30 

 info@xtb.de 

 

www.xtb.de 

DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

 
 
 

1. Datensicherheit 
X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A., einschließlich ihrer Zweigniederlassung in Deutschland, der X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A. 

German Branch (gemeinsam „X-Trade Brokers“), nimmt das Thema Datenschutz und Datensicherheit sehr ernst. Daher ist X-Trade 
Brokers der Schutz Ihrer uns  anvertrauten personenbezogenen Daten sehr wichtig. Die vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, 
wie X-Trade Brokers Ihre personenbezogenen Daten erhebt, verarbeitet, nutzt, speichert und übermittelt. 

 
Diese Datenschutzerklärung wird von X-Trade Brokers von Zeit zu Zeit aktualisiert, um neuen Gesetzen, Technologien und Änderungen 

in X-Trade Brokers’ Geschäftstätigkeit zu entsprechen. Sie werden mittels Einstellen einer aktualisierten Version dieser Datenschutzer-
klärung auf dieser Website entsprechend informiert. Jede aktualisierte Version der Datenschutzerklärung wird ein Versionsdatum auf-

weisen und nur für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten gelten, die nach diesem Datum erhoben 
wurden. 
 

 

2. Anwendbare Datenschutzbestimmungen 
X-Trade Brokers sorgt für den Schutz aller personenbezogenen Daten, die wir während Ihres Besuchs auf der X-Trade Brokers -Website 
erheben oder die Sie uns übermitteln. X-Trade Brokers wird Ihre personenbezogenen Daten nur im Einklang mit dieser Datenschutzer-

klärung und den in Deutschland und Polen anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmungen verwenden. 
 
 

3. Welche personenbezogenen Daten benötigt X-Trade Brokers von Ihnen? 
Wenn Sie eine Online-Anmeldung oder ein anderes Formular bei X-Trade Brokers ausfüllen oder uns in anderen Dokumenten perso-

nenbezogene Daten übermitteln oder über diese Webseite auf Ihr Konto zugreifen und darüber Geschäfte abwickeln, erhebt, verarbeitet 
und speichert X-Trade Brokers unter anderem bestimmte personenbezogene Daten von Ihnen, wie Ihren Namen, Adresse, Geburtsda-
tum, Einkommen, Anlagevermögen, Bankkonten, Kontostände, Steuer-Identifikationsnummer sowie die Nummer Ihres Personalaus-

weises oder Reisepasses (nachfolgend „personenbezogene Daten“). 
 

 

4. Wie verwendet X-Trade Brokers Ihre personenbezogenen Daten? 
X-Trade Brokers erhebt, verarbeitet und speichert Ihre personenbezogenen Daten, um effektiv Finanzdienstleistungen für Sie erbringen 
zu können. Zudem ermöglicht das Erheben bestimmter personenbezogener Daten X-Trade Brokers, Finanzdienstleistungen, die sie 
ihren derzeitigen und zukünftigen Kunden erbringt, zu überwachen und zu verbessern. X-Trade Brokers wird Ihre personenbezogenen 

Daten nur verwenden, soweit und solange dies zu den genannten Zwecken erforderlich ist. 
 

X-Trade Brokers verwendet Ihre personenbezogenen Daten insbesondere zur:  
 Bestätigung Ihrer Identität im Rahmen des PostIdent-Verfahrens, wenn Sie ein Konto bei X-Trade Brokers eröffnen; 

 Erstellung und Verwaltung Ihrer Konten bei X-Trade Brokers; 
 zur Verbesserung des Kundendienstes und unserer Finanzdienstleistungen; 
 zur fortlaufenden Übermittlung von Informationen über X-Trade Brokers, sofern Sie diese Informationen ausdrücklich an-

gefordert haben; 
 zur Übermittlung von Informationen über X-Trade Brokers und Angeboten, die unserer Ansicht nach für Sie relevant sein 

könnten (bitte beachten Sie auch Ziffer 13 weiter unten); und  
 zur Erstellung anonymisierter Statistiken über die von Ihnen zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten (siehe 

auch Ziffer 6). 

 
 

5. Wem übermittelt X-Trade Brokers Ihre personenbezogenen Daten? 
X-Trade Brokers ist berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten an die folgenden Stellen zu übermitteln, soweit dies zu den genannten 

Zwecken erforderlich ist (bitte beachten Sie auch Ziffer 13 weiter unten): 
• Mit uns verbundene Gesellschaften, sofern dies erforderlich ist, um vertraglichen Pflichten Ihnen gegenüber nachzukommen. 
• Finanzinstitute oder andere ähnlichen Einrichtungen, sofern dies erforderlich ist, um vertraglichen Pflichten Ihnen gegenüber 

nachzukommen; 
• Von Ihnen benannte Finanzinstitute; 

• Externe Dienstleister und qualifizierte Berater, sofern dies  erforderlich ist, um vertraglichen Pflichten Ihnen gegenüber nachzu-
kommen; 

• Sonstige Dritte, wenn dies zur Bearbeitung einer Transaktion oder für die Erbringung von durch Sie angeforderte Dienstleistungen 

erforderlich ist; oder 
• Behörden, denen wir gesetzlich zur Offenlegung solcher Daten verpflichtet sind. So können wir beispielsweise gesetzlich verpflich-

tet sein, Ihre personenbezogenen Daten der deutschen Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), der polnischen 
Finanzaufsichtsbehörde mit Sitz in Warschau (Komisja Nadzoru Finansowego - KNF), den Strafverfolgungsbehörden und anderen 
Regulierungs- oder Regierungsbehörden in Deutschland, in Polen oder in anderen Ländern zur Verfügung zu stellen. 

  
Bitte beachten Sie, dass die genannten Datenempfänger auch in Ländern außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums ansässig sein 

können, deren Datenschutzniveau nicht den in Deutschland oder Polen geltenden Standards entsprechen. 
 

 

6. Verwendung von Cookies  
Wir gebrauchen im Rahmen unseres Internetauftritts sog. “Cookies".  

 
Was sind Cookies und wozu dienen diese? Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien. Diese werden auf Ihrem Computer 

abgelegt. Nicht nur unsere, sondern die meisten Internetseiten verwenden inzwischen Cookies, um Internetnutzern (Usern) den erneu-
ten Zugriff auf bereits in der Vergangenheit besuchte Internetseite zu vereinfachen, indem Ihnen etwa die erneute Eingabe von Daten 

erspart wird.    
  
Der Einsatz von Cookies hilft unserem Unternehmen weiterhin, die Häufigkeit der Besuche und die Menge der User unserer Webseite 

zu erkennen. Auf diese Weise können wir unser Angebot für Sie stets aufs Neue verbessern.  
  

So werden etwa, wenn Sie unsere Seite besuchen, das Datum und die Zeit Ihres Besuchs, der Name Ihrer Domain und Ihres Hosts und 
Ihre IP-Adresse, gespeichert. Hervorzuheben ist: Personenbezogene Daten werden in Cookies allerdings nur gespeichert, sofern Sie 
hierzu auch Ihr Einverständnis erteilt haben. Sie brauchen dabei nicht zu befürchten, dass Cookies Schäden an Ihrem Computer verur-

sachen.  
  

Selbstredend können Sie unsere Webseite auch ohne Cookies besuchen und nutzen. 
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Viele Internetbrowser sind zwar von vornherein derart eingerichtet, dass sie das Ablegen von Cookies automatisch erlauben. Ihnen 
steht allerdings die Handhabe offen, die Einstellungen Ihres Internetbrowser so zu ändern, dass das Ablegen untersagt wird oder Sie 

jedes Mal informiert werden, sobald ein Cookie gesendet wird. Nachteil dieser Handhabe ist: Diese Einstellung kann dazu führen, dass 
Angebote einer Internetseite nur eingeschränkt genutzt werden können. 
  

Die Löschung von gesetzten Cookies erfolgt durch unser Unternehmen automatisch innerhalb von 30 Tagen. Bereits gesetzte oder 
künftige Cookies können Sie jedoch auch schon vorher wieder löschen.  

  
Weitere Informationen zur Funktionsweise bzw. zu Einstellungen zu Cookies können Sie unter “Hilfe-Rubrik“ Ihres Internetbrowsers 
finden.    

 
 

7. Statistiken 
Um anonymisierte Statistiken zu erstellen, können wir Ihre personenbezogenen Daten in anonymisierter Form mit Daten anderer Nutzer 

der Website kombinieren. Wir können diese Statistiken ihren Geschäftspartnern oder anderen Dritten zukommen lassen. Sie können 
unter keinen Umständen aus dieser Statistik heraus identifiziert werden, denn Ihre Daten sind anonymisiert. 
 

 

8. Maßnahmen bei Verletzung der anwendbaren Datenschutzbestimmungen 
X-Trade Brokers schult und verpflichtet regelmäßig ihre Mitarbeiter, die mit personenbezogenen Daten befasst sind, die Vertraulichkeit 
von Kundendaten sowie den Datenschutz von Personen zu respektieren und die geltenden Datenschutzbestimmungen einzuhalten. Wir 

nehmen Verstöße gegen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst und ergreifen entsprechende Maßnahmen gegenüber 
unseren Mitarbeitern bis hin zur Entlassung. Darüber hinaus erstatten wir im Fall der Verletzung der anwendbaren datenschutzrechtli-
chen Bestimmungen Anzeige bei den zuständigen Behörden. 

 
 

9. Aktualisieren Ihrer personenbezogenen Daten 
Wir bitten Sie, uns etwaige Änderungen Ihrer personenbezogenen Daten umgehend mitzuteilen, damit wir diese regelmäßig aktualisie-

ren und berichtigen zu können. Um Änderungen vornehmen zu können, stellen wir Ihnen gerne per E-Mail  ein entsprechendes Formular 
(Änderungen von Kundendaten) zur Verfügung. Bitte senden Sie uns dieses im Original mit Ihrer Unterschrift an die auf der Website 
www.xtb.de zur Verfügung gestellte Adresse der X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A. German Branch. X-Trade Brokers wird Ihre 

personenbezogenen Daten immer gemäß Ihren Anweisungen abändern. 
 

 

10. Links 
Bei der Nutzung dieser Webseite können Sie über Links auf andere Webseiten gelangen. Die vorliegende Datenschutzerklärung findet 
auf diese anderen Webseiten keine Anwendung. X-Trade Brokers legt Ihnen nahe, die Datenschutzerklärungen dieser anderen Web-
seiten zu lesen. X-Trade Brokers haftet nicht für den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten soweit Sie diese anderen Webseiten 

nutzen. 
 

11. Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten 
X-Trade Brokers hat angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ergriffen, um Ihre personenbezogenen 

Daten zu schützen und um sicherzustellen, dass Unbefugte keinen Zugang zu diesen Daten erhalten. 
 
X-Trade Brokers nimmt das Thema Datensicherheit sehr ernst und wendet die branchenüblichen Verfahren an, um Ihre personenbe-

zogenen Daten zu schützen und Unbefugten den Zutritt zu Ihren personenbezogenen Daten zu verwehren. Diese Maßnahmen umfassen 
beispielsweise die Verschlüsselung Ihrer personenbezogenen Daten während der Übertragung sowie die Anwendung zwingender Au-

thentifizierungsmechanismen. 
 
 

12. Ihre Rechte 
Sie sind nicht verpflichtet, uns die personenbezogenen Daten, um die wir Sie ersuchen, zur Verfügung zu stellen. Die Übermitt lung 

Ihrer personenbezogenen Daten an uns ist freiwillig. Ohne Ihre personenbezogenen Daten kann X-Trade Brokers aber möglicherweise 
kein Konto für Sie eröffnen, wenn diese Daten im Kontoeröffnungsantrag erforderlich sind, beziehungsweise keine zusätzlich angefor-

derten Serviceleistungen und weitere Dienstleistungen erbringen oder gewünschte Informationen  zukommen lassen. 
 
Gemäß der datenschutzrechtlichen Bestimmungen Deutschlands und Polens haben Sie das Recht auf Auskunft über Ihre bei uns ge-

speicherten personenbezogenen Daten sowie das Recht auf Zugang zu diesen. Sofern Sie X-Trade Brokers von wahrgenommenen 
Unrichtigkeiten in Kenntnis setzen, werden wir unrichtige personenbezogene Daten umgehend berichtigen. Sollten Sie eine solche 

Anfrage haben, wenden Sie sich bitte schriftlich, mit Nachweis Ihrer genauen Identität und mit einer vollständigen Auflistung der 
Informationen, zu denen Sie Zugang oder über die Sie Auskunft haben möchten, an X-Trade Brokers unter den unten genannten 
Kontaktdaten. 

 
 

13. Beschwerde 
Wenn Sie der Ansicht sind, dass eine Handlung von uns gegen diese Datenschutzerklärung oder gegen die in Deutschland und Polen 

anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmungen oder sonst gegen den Schutz Ihrer Daten verstößt, können Sie unter den unten 
angegebenen Kontaktdaten eine Beschwerde einreichen, die wir unverzüglich bearbeiten werden. 
 

 

14. Werbung 
Sofern Sie ausdrücklich schriftlich zugestimmt haben, wird X-Trade Brokers Ihre angegebenen personenbezogenen Daten möglicher-
weise verwenden, um Ihnen Informationen über X-Trade Brokers, unsere Produkte sowie Geschäftspartner zu übermitteln, die nach 

unserer Einschätzung für Sie von Interesse sein könnten. Zu diesem Zweck werden wir Ihre angegebenen personenbezogenen Daten 
möglicherweise auch innerhalb der X- Trade Gruppe sowie an unsere Geschäftspartner innerhalb Deutschlands und des Europäischen 
Wirtschaftsraums übermitteln. Entsprechende Werbung erhalten Sie möglicherweise per Post, per E-Mail und/oder per SMS. 

 
Falls Sie zu einem späteren Zeitpunkt keinerlei Werbung mehr von uns erhalten möchten, informieren Sie uns bitte entsprechend 

schriftlich per E-Mail oder per Post.  
 
Falls Sie Fragen oder Beschwerden hinsichtlich dieser Datenschutzerklärung haben, kontaktieren Sie uns bitte. 

 
Alle Kontaktdaten der X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A. German Branch sind auf der Website www.xtb.de zur Verfügung gestellt. 
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